ДОГОВІР 
про надання туристських  послуг

м.Київ                                                                                                                               «_____»_________200_р.

 
___________________________________________________________________________в особі__________________________________________, що діє на підставі _________________, з однієї сторони (далі – ПІДПРИЄМСТВО), та гр._______________________________.,  з іншої сторони (далі – ТУРИСТ) уклали договір про:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

Організація туристичної поїздки (туру) до__________________ за маршрутом: __________________________.

Термін туру ___ ночей/ ___ днів (з «___»______200__р. по «___»______200__р ).
Кількість осіб споживання туристських послуг: ____ дорослих, ___ дітей.
Відповідно до програми туру пропонується:

1.1.Бронювання та придбання квитків для авіа перельоту__________________________.
1.2.Розміщення в готелі (назва, адреса, номер телефону, класність готелю та перелік послуг, що надаються):
_____________________________________________

1.3.Харчування (пансіон, напівпансіон, сніданок) _______________________
1.4.Екскурсійна програма  не має





.

1.5.Трансфер а/порт(з/вокзал) – готель – а/порт(з/вокзал)  не має.

1.6. Страхування (медичне та від нещасного випадку)  не має


.

1.7..Візова підтримка          не  має





.
1.8. Пільги на дітей 
не має





.
1.9. Загальна вартість туру _________________________________________грн. 00 коп
1.10.Інші послуги, про які домовились сторони 
не має



.

2. ОБОВ`ЯЗКИ СТОРІн

ПІДПРИЄМСТВО ЗОБОВ`ЯЗАНЕ:

· виконувати умови та правила, передбачені Договором;
· надати ТУРИСТОВІ у повному обсязі та у визначені терміни оплачені послуги у кількості та якості, що обумовлені договором та програмою обслуговування;
· забезпечити особисту безпеку ТУРИСТА;

· нести матеріальну та моральну відповідальність за свої дії та дії партнерів по організації туру;

· відшкодувати ТУРИСТУ відповідно до чинного законодавства України збитки, завдані йому у разі ненадання  або надання не в повному обсязі чи незалежної якості туристичних послуг з своєї вини чи з вини партнерів по організації обслуговування;

· надати ТУРИСТУ повну інформацію про організацію туру, його права, обов`язки  та правила поведінки, умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг, а також правила перетинання державного кордону.

     ПІДПРИЄМСТВО зобов`язане видати ТУРИСТУ такі документи: ваучер, страховий поліс, авіаквитки.

ТУРИСТ ЗОБОВ`ЯЗАНИЙ:

· дотримувати умов і правил, передбачених договором;

· своєчасно оплатити вартість послуг, обумовлених договором, відповідно до         

      калькуляції туру;

· виконувати митні та прикордонні правила;

· дотримувати умов вимог та законів, які діють  на території країни перебування;

· відшкодувати збитки, завдані його неправомірними діями.

ТУРИСТ зобов`язаний у термін до «__»____________ _200_ р.. надати ПІДПРИЄМСТВУ для організації туру такі документи: 
 закордонні паспорти





.

3. ПРАВА СТОРІН

ПІДПРИЄМСТВО МАЄ ПРАВО:

-змінити тривалість та маршрут туру, клас обслуговування, вид транспортного обслуговування, спосіб забезпечення безпеки туриста, збільшити обумовлену вартість туру більш, як на 5 відсотків лише за згодою ТУРИСТА  і за умови повідомлення його про це не пізніше, ніж за 20 днів до початку туру;

-розірвати договір про надання туристських послуг без відшкодування ТУРИСТУ збитків у разі виникнення форс-мажорних обставин, за яких надання послуг неможливе;

вимагати відшкодування збитків, заподіяних йому ТУРИСТОМ.//

ТУРИСТ МАЄ ПРАВО:

-на особисту безпеку, захист життя, здоров`я прав споживача;

-на одержання медичної допомоги у разі захворювання відповідно до умов страхування;

на відшкодування матеріальних і моральних збитків у разі невиконання або неналежного виконання умов договору;

-розірвати договір без вішкодування збитків ПІДПРИЄМСТВУ, якщо збільшення загальної вартості туру чи послуги перевищує 5 відсотків обумовленої вартості, а також у разі підвищення цін на туристичні послуги при їх загальнодержавній зміні;

-на повну і об`єктивну інформацію про закони та правила проживання в даній країні поведінку в громадських місцях, умови страхування, розірвання договору на тур.

4.ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

Загальна вартість туру відповідно до послуг, обумовлених договором, програми обслуговування та калькуляції туру складає _________________________________________грн. 00 коп
ТУРИСТ в термін до «__»________ 200_ р.

. вносить до каси ПІДПРИЄМСТВА (чи інша форма оплати) сто грн. готівкою у якості  депозиту без повернення  за послуги ПІДПРИЄМСТВА, що надаються згідно даного договору. 

Повний розрахунок за тур ТУРИСТ проводить  до «__»________ 200_ р.
У разі неповноти та затримки термінів  сплати ТУРИСТОМ ПІДПРИЄМСТВО залишає за собою право відмовити ТУРИСТОВІ  у наданні туристських послуг згідно договору та вимагати компенсації  понесених ним витрат на організацію туру додатково до вищезазначеного депозиту.

5. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИН
При виникненні форс-мажорних обставин: війна, поівнь, землетруси, стайки, епідемії, зміни в законодавстві та інші явища непоборної сили, ПІДПРИЄМСТВО звільняється від відповідальності  за порушення умов договору.

ПІДПРИЄМСТВО зобов`язане у 2-тижневий термін повідомити ТУРИСТА про настання  форс-мажорних обставин та протягом 3-х днів надати письмові докази компетентних органів.

При настанні форс-мажорних обставин, за згодою сторін, терміни виконання зобов`язань договору змінюються чи договір розривається.

6.ІНШІ УМОВИ

Умови компенсації за ненадані послуги та моральні збитки, штрафні санкції за порушення умов угоди, порядок вирішення спорів тощо. Згідно чинного Законодавства України, при відмові від туру
Термін дії договору: з моменту його підписання до закінчення туру.

Договір складено у двох автентичних примірниках: один – ТУРИСТОВІ, другий – ПІДПРИЄМСТВУ.

За і від імені ПІДПРИЄМСТВА           


            Прізвище і підпис ТУРИСТА

Директор                                         


                      _________________________

______________





      _________________________

М.П.

